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Original Article 

THE ROLE OF THE MEDIA IN DISSEMINATING INFORMATION ABOUT GOVERNMENT 
SCHEMES FOR THE MARGINALIZED SECTIONS (PERSONS WITH DISABILITIES) OF 
CHHATTISGARH 

छ�ीसगढ़ के उपे�क्षत वग� (�द�ांगजन) के �लए संचा�लत सरकारी योजना� के 
�चार-�सार म� मी�डया क� भू�मका 
 
Satyapal Singh Rajput 1*, Dr. Santosh Kumar 2 
1 Researcher, Department of Journalism and Mass Communication, Shri Shankaracharya 
Professional University, Bhilai, Chhattisgarh, India 
2 Assistant Professor, Department of Journalism and Mass Communication, Shri 
Shankaracharya Professional University, Bhilai, Chhattisgarh, India   
ABSTRACT 
English: The objective of this research paper is to study the role of the media in disseminating information about government 
schemes designed for marginalized groups, such as persons with disabilities, in the state of Chhattisgarh. Specifically, this research 
analyzes the role of regional news channels—News 24 and IBC 24. The study is based on data collected from 400 respondents in 
Raipur district (comprising 200 persons with disabilities and 200 individuals from the general public/senior citizens) using a 
structured questionnaire. Additionally, secondary data obtained from the Chhattisgarh Government's Administrative Report 
(2023–24) was utilized. The study reveals that the media has made significant contributions regarding information about schemes, 
awareness of rights, social acceptance, and economic empowerment. The regular reporting, special programs, and on-the-ground 
coverage by News 24 and IBC 24 have expanded the reach of these schemes to both rural and urban areas. In conclusion, the media 
can be established as an effective and essential medium in the process of empowering persons with disabilities. 
 
Hindi: �स्तुत शोध-प� का उदे्दश्य छ�ीसगढ़ राज्य म� �द�ांगजन जैसे उपे�क्षत वग� के �लए संचा�लत सरकारी योजना� के �चार-�सार म� मी�डया क� भू�मका 
का अध्ययन करना है। �वशेष �प से इस शोध म� के्ष�ीय समाचार चैनल�-न्यूज़ 24 एवं आईबीसी 24-क� भू�मका का �व�ेषण �कया गया है। अध्ययन का आधार 
रायपुर �जले के 400 उ�रदाता (200 �द�ागंजन एवं 200 सामान्य/व�र� नाग�रक) ह�, �जनसे संर�चत ��ावली के माध्यम से �ाथ�मक आँकड़े सकं�लत �कए गए। 
साथ ही छ�ीसगढ़ शासन के �शास�नक ��तवेदन 2023–24 से �ाप्त �द्वतीयक आँकड़� का भी उपयोग �कया गया। अध्ययन से यह �� �आ �क मी�डया न े
योजना� क� जानकारी, अ�धकार-जाग�कता, सामा�जक स्वीकृ�त तथा आ�थ�क सश�क्तकरण म� महत्वपूणर् योगदान �दया है। न्यूज़ 24 एवं आईबीसी 24 क� 
�नय�मत �रपो�ट�ग, �वशेष कायर्�म� तथा जमीनी कवरेज ने योजना� क� प�ँच को �ामीण एवं शहरी दोन� के्ष�� तक �वस्ता�रत �कया है। �नष्कषर्तः मी�डया को 
�द�ांगजन सश�क्तकरण क� ���या म� एक �भावी एवं अ�नवायर् माध्यम के �प म� �ा�पत �कया जा सकता है। 
 
Keywords: Mass Media, Persons with Disabilities, Government Schemes, Media Impact, News 24, IBC 24, Social Empowerment, 
जनसंचार माध्यम, �द�ांगजन, सरकारी योजनाए,ँ मी�डया �भाव, न्यूज़ 24, आईबीसी 24, सामा�जक सश�क्तकरण 
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�स्तावना 

भू�मका  

भारतीय लोकतां��क �व�ा म� जनसंचार माध्यम� क� भू�मका समय के साथ अत्य�धक �ापक और ब�आयामी हो गई है। मी�डया अब केवल सचूना सं�ेषण 
का साधन नह� रहा, ब�ल्क सामा�जक प�रवतर्न, जन-जाग�कता तथा शासन और नाग�रक� के मध्य सवंाद का सशक्त मंच बन चुका है। छ�ीसगढ़ जैसे राज्य म�, 
जहाँ सामा�जक-आ�थ�क �व�वधता के साथ-साथ �द�ांगजन क� सखं्या भी उल्लेखनीय है, सरकारी योजना� क� �भावशीलता काफ� हद तक मी�डया कवरजे पर 
�नभर्र करती है। 

�द�ांगजन के �लए प�शन योजना, छा�वृ��, सहायक उपकरण �वतरण, स्वा�य एवं पुनवार्स सवेाए ँतथा रोजगार-उन्मुख योजनाए ँसंचा�लत क� जाती ह�। �क�तु 
योजना� का वास्त�वक लाभ तभी संभव है जब उनक� जानकारी समय पर और सरल �प म� लाभा�थ�य� तक प�ँचे। इस संदभर् म� न्यूज़ 24 एव ंआईबीसी 24 जैस े
के्ष�ीय समाचार चैनल� ने योजना� के �चार-�सार म� महत्वपूणर् भू�मका �नभाई है। 

 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1) �द�ांगजन हेतु संचा�लत सरकारी योजना� क� जानकारी के �सार म� मी�डया क� भू�मका का अध्ययन करना। 

2) न्यूज़ 24 एवं आईबीसी 24 क� �रपो�ट�ग के माध्यम से जाग�कता स्तर का �व�ेषण करना। 

3) मी�डया कवरेज के सामा�जक एवं आ�थ�क �भाव� का मूल्यांकन करना। 

4) योजना� क� प�ँच और लाभ-�ा�प्त म� मी�डया क� �भावशीलता का परीक्षण करना। 

 

शोध पद्ध�त  

1) शोध का �कार: वणर्नात्मक एवं �व�ेषणात्मक 

2) नमूना: रायपुर �जला, 400 उ�रदाता 

3) उपकरण: संर�चत ��ावली 

4) डेटा �ोत: 

• �ाथ�मक डेटा – सव�क्षण 

• �द्वतीयक डेटा – �शास�नक ��तवेदन 2023–24, समाचार �रपोटर् 
5) �व�ेषण �व�ध: ��तशत �व�ध एवं तुलनात्मक �व�ेषण 

 

मुख्य �ववेचना 

 

ता�लका 1 �द�ांगजन हेतु �मुख योजना� क� जानकारी का स्तर 

�मांक योजना का नाम जानकारी रखने वाले उ�रदाता (%) 

1 सामा�जक सुरक्षा प�शन योजना 81% 

2 �द�ांग प�शन योजना 74% 

3 सहायक उपकरण �वतरण योजना 63% 

4 स्वा�य एवं पनुवार्स �श�वर 59% 

5 छा�वृ�� योजना 52% 

 

 

 

 

ता�लका 1 
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�ाख्या  

ता�लका 1 के आँकड़� से यह �� �प से प�रल�क्षत होता है �क छ�ीसगढ़ राज्य म� �द�ांगजन हेतु संचा�लत �मुख सरकारी योजना� के ��त जाग�कता का 
स्तर असमान है। सवार्�धक 81% उ�रदाता� द्वारा सामा�जक सुरक्षा प�शन योजना क� जानकारी होना यह दशार्ता है �क यह योजना अपनी �नय�मत �कृ�त, �त्यक्ष 
आ�थ�क लाभ तथा मी�डया म� बार-बार उल्लेख के कारण सबसे अ�धक च�च�त और पहचान �ाप्त योजना है। इसके प�ात 74% उ�रदाता� को �द�ांग प�शन योजना 
क� जानकारी �ाप्त होना यह संकेत देता है �क �द�ांगजन से �त्यक्ष �प से जुड़ी योजनाए ँअपेक्षाकृत अ�धक �भावी ढंग से �चा�रत हो रही ह�। 

सहायक उपकरण �वतरण योजना के बारे म� 63% उ�रदाता� क� जानकारी यह दशार्ती है �क इस योजना का �चार-�सार मध्यम स्तर पर �आ है, �क�तु अभी 
भी एक बड़ा वगर् ऐसा है जो इसके लाभ� से पूणर्तः अवगत नह� है। स्वा�य एवं पनुवार्स �श�वर� क� जानकारी केवल 59% उ�रदाता� तक सी�मत रहना यह इं�गत 
करता है �क स्वा�य-आधा�रत सेवा� के �चार म� �नरंतरता एवं �ापक प�ँच क� आवश्यकता है। वह� छा�वृ�� योजना क� जानकारी मा� 52% उ�रदाता� को 
होना यह दशार्ता है �क �शक्षा से जुड़ी योजनाए ँअपेक्षाकृत कम �चा�रत ह�, �वशेषकर �ामीण और �नम्न-शै�क्षक पृ�भू�म वाले �द�ांगजन� के बीच। 

सम� �प से यह ता�लका इस तथ्य को रेखां�कत करती है �क मी�डया के माध्यम से प�शन जैसी �त्यक्ष लाभकारी योजना� क� जानकारी तो �ापक �प स े
प�ँची है, �क�तु �शक्षा, स्वा�य एवं उपकरण संबंधी योजना� के �चार-�सार को और अ�धक सु�ढ़ एवं ल�क्षत बनाने क� आवश्यकता है, ता�क �द�ांगजन इन सभी 
योजना� का सम� और समान �प से लाभ �ाप्त कर सक� । 

�च� 1 मी�डया �भाव का वैचा�रक �वाह-�च� 

 

ता�लका 2 

ता�लका 2 मी�डया कवरेज का सामा�जक �भाव 

सामा�जक संकेतक सकारात्मक �भाव (%) 

सामा�जक सम्मान म� व�ृद्ध 64% 

आत्म�व�ास म� वृ�द्ध 66% 

सामुदा�यक सहभा�गता 48% 

अ�धकार-जाग�कता 72% 

 

�ाख्या  

ता�लका 2 के आँकड़� स ेयह �� �प से प�रल�क्षत होता है �क मी�डया कवरेज न े�द�ागंजन के सामा�जक सश�क्तकरण म� महत्वपूणर् और ब�आयामी भू�मका 
�नभाई है। सवार्�धक 72% उ�रदाता� द्वारा अ�धकार-जाग�कता म� वृ�द्ध को स्वीकार �कया जाना इस तथ्य को पु� करता है �क मी�डया ने �द�ांगजन को उनके 

�च� 1 
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वैधा�नक अ�धकार�, सरकारी योजना� तथा सामा�जक संरक्षण से सबंं�धत �ावधान� के ��त सजग बनाने म� �भावी योगदान �दया है। आत्म�व�ास म� 66% क� वृ�द्ध 
यह संकेत देती है �क मी�डया द्वारा �सा�रत सकारात्मक समाचार, सफलता क� कहा�नयाँ तथा योजना� से जुड़ ेअनभुव� न े�द�ांगजन के मनोबल को सु�ढ़ �कया 
है। 

सामा�जक सम्मान म� 64% क� वृ�द्ध यह दशार्ती है �क मी�डया कवरेज के माध्यम से समाज म� �द�ांगजन के ��त ���कोण म� सकारात्मक प�रवतर्न आया है 
और उन्ह� अ�धक सम्मान एव ंस्वीकायर्ता �मलने लगी है। वह�, सामुदा�यक सहभा�गता म� 48% का सकारात्मक �भाव यह इं�गत करता है �क यद्य�प मी�डया ने 
सहभा�गता बढ़ाने म� भू�मका �नभाई है, �फर भी सामा�जक ग�त�व�धय� और सामुदा�यक �नणर्य-���या म� �द�ांगजन क� भागीदारी को और अ�धक सु�ढ़ करने क� 
आवश्यकता बनी �ई है। सम� �प से यह ता�लका इस �नष्कषर् क� पु�� करती है �क मी�डया कवरेज ने �द�ांगजन के सामा�जक सश�क्तकरण क� ���या को ग�त 
�दान क� है और समाज म� उनक� ���त को सु�ढ़ बनाने म� महत्वपूणर् योगदान �दया है। 

ता�लका 3 

ता�लका 2 मी�डया कवरेज का आ�थ�क �भाव 

आ�थ�क संकेतक सकारात्मक �भाव (%) 

प�शन क� समझ 63% 

रोजगार/स्वरोजगार �ेरणा 52% 

आ�थ�क सुरक्षा का अनुभव 57% 

 

�ाख्या  

ता�लका 3 के आँकड़� से यह �� होता है �क मी�डया कवरेज ने �द�ांगजन एवं उपे�क्षत वग� के आ�थ�क सश�क्तकरण म� भी उल्लेखनीय भू�मका �नभाई है। 
सवार्�धक 63% उ�रदाता� द्वारा प�शन क� समझ म� व�ृद्ध को स्वीकार �कया जाना यह दशार्ता है �क मी�डया ने प�शन योजना� क� पा�ता, ���या और �नय�मतता 
के संबंध म� लाभा�थ�य� क� जानकारी को सु�ढ़ �कया है, �जससे आ�थ�क सहायता �ाप्त करने म� उन्ह� अ�धक ��ता और �व�ास �मला है। 

रोजगार एवं स्वरोजगार के ��त 52% क� �ेरणा यह संकेत देती है �क मी�डया द्वारा �सा�रत योजना�, ��शक्षण कायर्�म� और सफलता क� कहा�नय� न े
लाभा�थ�य� को आत्म�नभर्र बनने क� �दशा म� �ोत्सा�हत �कया है। इसके साथ ही, 57% उ�रदाता� द्वारा आ�थ�क सरुक्षा के अनुभव क� प�ु� यह दशार्ती है �क मी�डया 
कवरेज ने आय के �ा�यत्व और भ�वष्य क� सुरक्षा के ��त सकारात्मक भाव उत्प� �कया है। सम� �प से यह ता�लका इस तथ्य क� प�ु� करती है �क मी�डया न 
केवल सामा�जक जाग�कता का माध्यम है, ब�ल्क वह आ�थ�क समझ, आत्म�नभर्रता और सुरक्षा क� भावना को �वक�सत कर उपे�क्षत वग� के जीवन-स्तर म� सुधार 
लाने का भी एक �भावी साधन बनकर उभरा है। 

 

�नष्कषर्  

अध्ययन से यह �� �नष्कषर् �नकलता है �क न्यूज़ 24 एवं आईबीसी 24 जैसे के्ष�ीय समाचार चैनल� ने छ�ीसगढ़ म� �द�ांगजन हेतु संचा�लत सरकारी योजना� 
के �चार-�सार म� अत्यंत �भावी भू�मका �नभाई है। मी�डया ने न केवल योजना� क� जानकारी को �ापक बनाया, ब�ल्क सामा�जक सम्मान, आत्म�व�ास और 
आ�थ�क सुरक्षा क� भावना को भी सु�ढ़ �कया। इस �कार मी�डया को �द�ांगजन सश�क्तकरण क� ���या का एक अ�नवायर् घटक माना जा सकता है। 

 

सुझाव  

1) योजना� पर �वशेष ट�वी कायर्�म� क� आवृ�� बढ़ाई जाए। 

2) �ामीण के्ष�� के �लए �ानीय भाषा म� �वशेष �सारण �कए जाए।ँ 

3) सहायक उपकरण� क� गुणव�ा एवं समयबद्ध �वतरण सु�न��त �कया जाए। 

4) मी�डया-�शासन समन्वय को और सु�ढ़ �कया जाए। 

 
भ�वष्य हेतु सुझाव  

1) �ड�जटल मी�डया और सोशल मी�डया क� भू�मका पर पृथक अध्ययन �कया जाए। 

2) राज्य-स्तर के साथ-साथ �जला-स्तरीय तुलनात्मक अध्ययन �कए जाए।ँ 

3) �द�ांग म�हला� पर क� ��त मी�डया �भाव का �व�ेषण �कया जाए।  

    

https://shodhvichar.com/index.php/shodhvichar


Satyapal Singh Rajput, and Dr. Santosh Kumar 
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